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POLITYKA JAKOSCI

Polityka Jakosci w firmie SafeTech Marian Hoppe Sp. j. jest wynikiem dfugofalowej strategii
rozwoju firmy, ktérej celem nadrzednym jest osigganie wysokiego poziomu Swiadczenia
ustug doradczych, dostawczych i serwisowych, ciagly wzrost zaufania klientéw do naszej
firmy i jej znaku firmowego a takze budowanie trwatych relacji z klientami opartych na ich
petnej satysfakcji.

Majac na uwadze ciggta poprawe jakosci $wiadczonych ustug i koniecznos¢ do zwigkszenia
zadowolenia Klientéw firma SafeTech Marian Hoppe Sp. J. wdrozyta System Zarzadzania
Jakoscig firmy zgodny z normg PN-EN ISO 9001:2015.

Powyiszy cel realizujemy poprzez:

e spetnianie wymagarn i oczekiwann naszych Klientéw oraz ciagta prace nad
zwiekszeniem poziomu ich zadowolenia z naszych ustug

e wspbtprace z producentami i kwalifikowanymi dostawcami oferujgcymi najwyisza
jakos¢ produktow i ustug

e state podnoszenie poziomu kwalifikacji personelu oraz dbato$¢ o dobrg atmosferg
pracy

e monitorowanie realizowanych proceséw, identyfikowanie obszaréw wymagajacych
poprawy i state ich doskonalenie

e dostarczanie Klientom towaréw i ustug zgodnie z ich potrzebami oraz
obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi i regulacjami

e przetozenie - Polityki Zarzadzania Jakoscia na zadania dla wszystkich komdrek
organizacyjnych firmy, w celu podnoszenia skutecznosci i efektywnosci
prowadzonych dziatan

e ciggte doskonalenie skutecznosci wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscig poprzez
dokonywanie okresowych przegladéw systemu, przeprowadzanie auditéw oraz
monitorowanie i ocene skutecznosci wyznaczonych dziatan korygujacych i
doskonalacych.

Naszg Polityke jakosci znajg i rozumiejg nasi pracownicy. Realizujac ustanowiong Polityke
zobowigzujemy sie do utrzymania i ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig oraz
deklarujemy zapewnienie zasobéw umozliwiajacych realizacje przyjetych celéw i spetnianie
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majacych zastosowanie wymagan.

Niniejszy dokument jest wtasnoscig SafeTech Marian Hoppe Sp. j.
Wprowadzanie zmian, kopiowanie oraz rozpowszechnianie bez zgody Wiasciciela jest niedozwolone.





